
PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU
w związku z wystąpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego

DANE KUPUJĄCEGO: DANE SPRZEDAWCY:

Imię i Nazwisko:.................................................................
Ulica:...................................................................................
Kod pocztowy i miasto:.......................................................
Telefon kontaktowy:............................................................
Adres e-mail:........................................................................
Numer i data dokumentu sprzedaży:....................................
Nazwa reklamowanego towaru:............................................

Dokładny opis wady oraz data stwierdzenie uszkodzenia:

Na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny żądam:
– wymiany towaru na nowy* ( art. 561 § 1);
– nieodpłatną naprawę * (art. 561 § 1);
– odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto * ( art.560 § 1)

nazwa banku.............................................................................
nr konta 

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni
od daty otrzymania niniejszego protokołu. Protokół można przesłać pocztą lub e-mailem.

…............................. ….....................................................
Miejscowość, data Podpis zgłaszającego reklamację

* proszę zakreślić wybrane rozwiązanie

Centrum Zaopatrzenia i Zbytu 
"ELDE" Dobosz sp.j.

42-200 Częstochowa
ul. Dolna 4

tel.:502-343-195


